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1. Altaldnos rendelkezések

1.1 Jelen Vaséarl6i ASZF tartalmazza a Fehérvdar AV19 Sport Club, mint eladé és szolgaltaté
(tovabbiakban: FEHERVAR AV19 SPORT CLUB vagy Szolgaltatd) sporteseményeire érvényes
belépbjegyeinek és bérleteinek értékesitésére, valamint a belépbjegyekkel és bérletekkel kapcsolatos
jogokra és kotelezettségekre, illetve az igénybe veheté kedvezményekre vonatkozé &ltaldnos
feltételeket.

1.2 A Fehérvar AV19 SPORT CLUB altal eladasra kinait belépGjegyek és bérletek vételaranak
teljesitésével a Fehérvar AV19 SPORT CLUB és a Vasarld (tovabbiakban: Vasarld) kozott a Vasarléi ASZF-
ben leirt feltételek szerinti adasvételi szerz6dés jén létre.

1.3. Jelen Vasarléi ASZF kiterjed a Fehérvar AV19 SPORT CLUB altal értékesitett valamennyi
belépdjegyre és bérletre.

2. Ertelmezé rendelkezések

2.1. ASZF: azon éltaldnos szerzGdési feltételek, melyeket a Fehérvar AV19 SPORT CLUB a
sporlesemenyeire érvényes belépGjegyek és bérietek megvasariasa és felhasznaidsa vonatkozasaban,
altalanossagban jelen dokumentumban régzit, és amely feltételek betartdsa a vasarlé részérél
kotelezd.

2.2. Belépdjegy, bérlet: a Fehérvar AV19 SPORT CLUB &ital vagy FEHERVAR AV19 SPORT CLUB
szervezésében megvalosulé sportesemény megtekintésére feljogosité dokumentum, a vasarlas
madjatol és a fizikai megjelenéstél fliggetleniil.

2.3. Sportesemény: a Fehérvar AV19 SPORT CLUB &ltal vagy FEHERVAR AV19 SPORT CLUB
szervezésében, vagy részvételével megvaldsulé jégkorongmérkdzés, vagy sporttal kapcsolatos
esemeny, ideértve a sport gdldkat, -balokat és egyéb sport vagy sporttal kapcsolatos
sporteseményeket.

2.4. Sportesemény helyszine: a FEHERVAR AV19 SPORT CLUB 4ltal elére megjelélt és kozzétett
helyszin, ahol a sporteseményre vonatkoz6 belép6jegy vagy bérlet érvényesitésével a sportesemény

megtekinthetd.

2.5. Hazai mérk6zés: A Fehérvar AV19 Sport Club altal az Ifj. Ocskay Gabor Jégesarnokban (8000,
Székesfehérvdr, Raktdr utca 1.) rendezett sportesemény.



2.5. Vasarlé: a Fehérvar AV19 SPORT CLUB Aaltal értékesitett belépGjegyet vagy bérletet megvasarlé
természetes vagy jogi személy.

2.6. Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes
személy.

2.7. Latogaté: az érvényes belépdjegyet vagy bérletet sportesemény megtekintése céljabdl felhasznalé
természetes személy.

3. A szerz6dés targya

3.1. A Fehérvar AV19 SPORT CLUB altal értékesitési helyein vasarlasra felkindlt belépGjegyek és
bérletek, melyek tulajdonsagai és jellemzéi a belépbjegyen vagy bérleten olvashatdk, tovabba melynek
véasarlas feltételei a Vasarléi ASZF-ben taldlhatdk.

3.2. AFehérvar AV19 SPORT CLUB altal vagy a Fehérvar AV19 SPORT CLUB szervezésében megvaldsuld
sporteseményekre a Fehérvar AV1S SPORT CLUB érintett szervezeti egységeinél,
belépdjegypénztarainal lehet belépbjegyeket vagy bérleteket vasarolni.

3.3. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatidrozzak meg a Fehérvar AV19 SPORT CLUB, valamint
Vésarld kozott belépbjegyek megvasarlasara vonatkozd szolgaltatds igénybevételének feltételeit,
valamint a Fehérvar AV19 SPORT CLUB és a Vasarlo kozott keletkezd jogokat és kotelezettségeket.
3.4 A szerz8dés létrejdttével a Vasarlé kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket — kiildndsen
az ASZF 4. pontjdban foglalt feltételeket megismerte és magara nézve koteleznek elfogadta, tovabba
a Szolgéltatas igénybe vételéhez sziikséges adatai kezeléséhez az ASZF-ben meghatéarozott korben
hozzajarult.

3.5. A létrejott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerz6désnek, iktatasra nem keriil, igy utélag nem
hozzaférheté.

3.6. A Felek kozotti szerz6dés magyar nyelven jon létre.

3.7. A Fehérvar AV19 SPORT CLUB tajékoztatja Vasarlot és Vasarld kifejezetten tudomdsul veszi, hogy
FEHERVAR AV19 SPORT CLUB jogosult az ASZF- et egyoldalian médositani. Az ASZF médositasanak
esetén a Szolgéltaté a Vasarlot a valtozasokrdl a http://fehervarav19.hu oldalon térténd kézzététele
utjan ertesiti, a modositas hatalyba |épéesét megel6z6en legalabb nyolc (8) nappal.

4. A 45/2014. (Il. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a tadvollévék kozott kotott szerz6désekre
vonatkozéan a szerz8déskotést megeldzé tajékoztatas:

4.1. FEHERVAR AV19 SPORT CLUB tdjékoztatja a Vasarlét az alabbi adatokrél. Kérjik kedves
Vésarléinkat, hogy a jegyvasarlds (vagy esetlegesen egyéb termék vasarldsa) el6tt ezeket az
adatokat tanulmdnyozzdk at, és kizarolag ennek ismeretében vasdroljanak (a jogszabély
széhasznalataval: "kdssenek szerz6dést”)!

a) A szolgaltatas, vagyis a Sportesemény lényeges tulajdonségai megtaldlhaték a Sportesemény
honlapjan. A honlapon teljes kor(i tajékoztatas talalhaté az éppen elérhetd jegyekrdl és azok arardl,
brutté forméaban, amely tartalmazza az esetenként fizetend§ AFA-t, utaldssal a torvényes magyar
fizet6eszkdzre, "Ft" formatumban. FEHERVAR AV19 SPORT CLUB nem &rusit olyan termékeket,
amelyekre az egységar feltiintetését a jogszabdlyok megkdvetelnék (tébbféle kiszerelésben kaphaté
vagy tébb darabos termékek).

b) A szolgaltato neve az elsé oldalon az Eladé adatainal talalhato.
c) A véllalkozas székhelye, postai cime, telefonszama, elektronikus levelezési cime az elsé oldalon
taldlhaté. FEHERVAR AV19 SPORT CLUB egyben Sporteseményszervezs, akinek neve és mas
azonositasi adatai a Belépdjegy elilsé oldalan szerepelnek.
d) FEHERVAR AV19 SPORT CLUB iizleti tevékenységének helye az |. pontban megjeldlt Székhely. A
fogyaszté a panaszait a Fehérvar AV19 SPORT CLUB elsé oldalon megjeldit barmely elérhet6ségére
cimezheti.

e) FEHERVAR AV19 SPORT CLUB hatérozatlan idére sz616 vagy atalanydijas szerz6dést nem alkalmaz.
Az ellenszolgaltatas Osszege az adott vasarlasra vonatkozé valamennyl koltséget tartalmazza.
g) A feltiintetett drak az ellenszolgditatds adéval megnovelt teljes 6sszegét tartalmazzak magyar



forintban kifejezve, bruttd drak, az AFA dsszegét magukban foglaljék. A szolgéltatas jellegébél adéddan
egységar feltiintetésére nincs méd. A Vasarlé a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) 1)
bekezdése alapjan az elalldsi jogat, illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a sporteseményre
52616 Belépdjegy egy adott id6pontra (adott napra, hatdrnapra) sz0l.
A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, illetve melléklete értelmében a Szolgaltaté altal értékesitett
termékkarre jotdllasi kotelezettség nem vonatkozik.

4.2. Tovabbi informaciok:

a) FEHERVAR AV19 SPORT CLUB a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz616 torvény szerinti magatartasi kédexnek nem aldiréja és annak nem vetette ald magat.
b) FEHERVAR AV19 SPORT CLUB és a Vasarlé kozotti szerz6dés hatarozott idére jon létre, id6tartama
Belépdjegy vasarlasa esetén a Sportesemény idépontjaig, mas esetekben a termék atvételéig tart.

¢) A szerzédés hatadrozatlan id6tartamu szerz8déssé nem alakul at.

d) A vasarlasi folyamat soran a Vasarlonak az ellenérték megfizetésén tulmend kotelezettségei
nincsenek.

e) FEHERVAR AV19 SPORT CLUB részére letétet vagy egyéb pénziigyi biztositékot a Vasarlé nem nyljt.
f) A fogyasztovédelmi kozigazgatasi hatdsagi ligyekben elsd fokon megyei illetékességgel a févarosi és
megyei kormanyhivatalok fogyasztévédelmi felligyel6ségei, masodfokon orszagos illetékességgel a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag jar el. Az illetékes felligyel6ségek listajat a kovetkezdkép érheti el:
http://www.nfh.hu/teruleti Az illetékességet megalapozza a fogyaszté lakéhelye, a villalkozés
székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkdvetésének helye is. A kérelem barmely illetékes
felligyelGségnél benyujthatd.

g) A békéitetd testiilet hataskdrébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagdval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba
a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds ligy (fogyasztdi jogvita)
birésagi eljarason kivili rendezése. E célbdl a békéltets testilet megkisérli a felek kozotti egyezség
létrehozdsat, ennek eredménytelensége esetén pedig az lgyben déntést hoz a fogyasztéi jogok
egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltets
testllet a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a
fogyasztét terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltet§ testiilet a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett mGkodé fliggetien testiilet. A Szolgaltaté székhelye szerint
illetékes békéltet6 testiilet neve: Fejér Megyei Békéltets Testiilet, 8000 Székesfehérvar, Hosszlisétatér
4-6. www.bekeltetesfejer.hu, bekeltetes@fmkik.hu .

5. A Vasarlo adatai

5.1. FEHERVAR AV1S SPORT CLUB fenntartja maganak a jogot, hogy a Vasarlé megrendelését indokolt
esetben visszautasitsa, igy kildéndsen valétlan, vagy hidnyos adatok megaddsa, a BelépGjegyekkel
torténd barmilyen visszaélés esetén.

5.2. FEHERVAR AV19 SPORT CLUB a Vasarlé adatait a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd
adatok nyilvanossagardl sz6l6 2011. évi CXII. tv. 5 § (1) a) bekezdése alapjan az érintett dnkéntes
hozzajaruldsa, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefiiggé szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény szabalyai
szerint kezeli. Az adatvédelemre vonatkozé részletes szabdlyokat az Adatkezelési Szabalyzat
tartalmazza, amely elérhetd a Fehérvar AV19 SC honlapjan.

5.3. A személyes adatokat kezelésével, tarolaséval kapcsolatban FEHERVAR AV19 SPORT CLUB az
elvarhaté legnagyobb gondossaggal jar el. Az elvarhaté legnagyobb gondossag ellenére megvaldsuld
kivédhetetien tdmaddsok &ltal okozott esetleges kdrokért azonban a Fehérvar AV19 SPORT CLUB-t
felelGsség nem terheli.

6. Vételar és fizetési feltételek
6.1. A belépbjegyeken és bérleteken, valamint az ezekre vonatkoz6 kozleményeken feltiintetett ar
azok veteldra, amely tartalmazza a hatalyos jogszabdlyokban megjelolt mértékl altalanos forgalmi



adét is. A Fehérvar AV19 SPORT CLUB minden évadban kdzzéteszi a sportesemény helyszineire
vonatkozo belépGjegyarakat, melyet jogosult egyoldaldan médositani.

6.2. Vasarlé az aktudlis belép6jegyarakrél az aldbbi helyeken tajékozédhat: FEHERVAR AV19 SPORT
CLUB honlapja (www.fehervarav19.hu), Ifj. Ocskay Gabor Jégcsarnok.

6.3.A fizetendd végosszeg kiegyenlitése a helyszini belépdjegypénztarban kizardlag készpénzben
torténhet. A Vasdrlé a vasarldas végén papir alapi belépbjegyet vesz at a helyszini
belépéjegypénztarban, amely belépGjegyet a Vasarl6i ASZF szabalyai szerint jogosult felhasznalni.

6.4. A Szolgaltatas keretében fizetés nélkili foglaldsra nincs lehetség.

A vasarlasrél szdmlat a Fehérvar AV19 SPORT CLUB a vdsarlds napjan a Vasarlo kérésére allit ki, melyet
a Vasarlo legkés6bb a sporteseménnyel egyid6ben koteles atvenni a helyszini jegypénztarban. A
belép&jegy egyben nyugtaként szolgal.

7. Vasarlé és Latogatd jogai és kotelezettségei

7.1. A sportesemény megtekintéséhez a Latogatdnak a sportesemény kezdetekor a megtekinteni
kivdnt sporteseményre érvényes jeggyel vagy bérlettel (jelen vonatkozdsban a tovébbiakban:
belépdjegy) kell rendelkeznie. A Latogaté a belépGjegyét koteles a belépGjegy érvényességének
megvizsgaldsa céljabdl az erre feljogositott személynek bemutatni és minden a Fehérvar AV19 SPORT
CLUB, jogszabaly, sportszabalyzat altal elGirt vagy megkivant biztonsagi ellendrzésen részt venni.

7.2. A Latogatd tudomadsul veszi, hogy a sportesemény kapcsan réla kép, - hang- és videdfelvétel
késziilhet, amelyet a felvételt készit kiilon engedély nélkil jogosult kizarélagosan és teljes mértékben
felhasznalni, feldolgozni, talakitani, akar képnek atalakitani €s barmilyen médon és barhol kdzzétenni
vagy harmadik személynek felhaszndldsra dtadni, nyilvdnossdg részére kozvetiteni, akar reklam és
marketing célra is. A sportesemény latogatéja ebbdl fakadéan nem tamaszthat sem a Fehérvar AV19
SPORT CLUB, sem pedig a felvétel jogos felhasznaléja felé semmilyen igényt.

7.3. Az érvényes jeggyel rendelkezé Latogaté jogosult az adott sportesemény helyszinén tartdzkodni,
a Kkiszolgalo létesitményeket, berendezéseket haszndlni, a sporteseményhez kapcsolédd
szolgdltatasokat igénybe venni. A Fehérvar AV19 SPORT CLUB az egyes szolgaltatasok igénybe vételét
jogosult dijazashoz kotni.

7.4. A Latogaté a belépdjegyén feltiintetett sor és székszamnak megfelel6 helyen kételes helyet
foglalni vagy alléhelyét érkezési sorrendben elfoglalni.

7.5. A sporteseményre késve érkezd Latogaté a helyét a megkezd6do6tt sportesemény zavarasa nélkiil,
vagy pedig a sziinetben foglalhatja el.

7.6. A Fehérvar AV19 SPORT CLUB sporteseményeit minden Latogaté a sajét felelGsségére tekintheti
meg. A Latogatd koteles a sportesemény helyszinének helyiségeit rendeltetésiiknek megfeleléen
hasznalni és a kérnyezetet rendben tartani, tovabba 6vni és az elGirasoknak megfelelGen kezelni az
épiiletben taldlhatd eszkdzoket, berendezéseket és magat az épiiletet. Tilos szemetelni és a
sportesemény helyszinén - a dohanyzasra kifejezetten kijelélt helyek kivételével - dohanyozni. Tilos
tlizet, gorogtizet, barmilyen éghetd, égést segité anyagot meggyujtani, bevinni, vagy barmilyen
fegyvert, fegyvernek latszé targyat, kést, fémtdrgyat, "viperat" botot, 6lmos-, léncos botot vagy
bérmilyen sériilés okozédséra alkalmas targyat a sportesemény helyszinére bevinni.

7.7. A Fehérvar AV19 SPORT CLUB sporteseményein béarmilyen eszkdzzel térténé kép- vagy
hangrogzités tilos. Kép- és hangfelvétel készitése és felhasznaldsa szerz8i jogi jogkdvetkezményeket
von maga utan. Amennyiben a Latogaté felszolitas ellenére sem hagy fel a rogzitéssel, a Latogatot a
nézétéri felligyeletnek vagy a biztonsagi szolgélatnak jogéban &ll tAvozasra felszélitani.

7.8. A sportesemény helyszinén elhagyott értéktargyakért a Fehérvar AV19 SPORT CLUB nem villal
felelGsséget.

7.9. Az adott sportesemény vonatkozaséban a Fehérvar AV19 SPORT CLUB fenntartja magénak a jogot,
hogy az altalaban elvart magatartdsi szabalyoknak meg nem felels személyeket ne engedjen be, vagy
barmikor onnan kizdrhasson. A sporteseményre a biztonsdgra veszélyes, és/vagy a kBz8nséget zavaré
targyat, ételt, illetve italt tilos bevinni. A rendbonté, a kézénség élményét barmilyen médon zavaré
Latogatot a nezoter| felugyeletnek vagy a biztonsagi s2olgalatnak jogaban all tavozasra felszélitani és
kivezetni.



7.10. A Vasarléi ASZF rendelkezéseit be nem tartd, a sporteseményt zavaré Litogatét a nézétéri
feligyelet vagy a biztonsagi szolgdlat munkatdrsai felszélitds utdn jogosultak kikisérni, kivezetni a
sporteseményrdl, sziikség esetén a kivezetés irdnt intézkedni. Az 6nhibara visszavezethetd tavozas
vagy eltavolitas miatt a belépdjegy arat a Fehérvar AV19 SPORT CLUB nem kételes visszatériteni.
7.11.Rendkiviili esemény (pl. tliz, bombariadd) esetén a Latogatod koteles betartani a Fehérvar AV19
SPORT CLUB dolgozdinak utasitasait, valamint a sportesemény kiiiritési tervében szerepl§ elGirdsok
szerint viselkedni. Mindenki kételes megtenni minden téle elvarhatét, a sajat és masok életének, testi
épségének, valamint a Fehérvar AV19 SPORT CLUB és masok vagyonanak, a Fehérvar AV19 SPORT
CLUB épiiletének, jatszohelyének, berendezéseinek és eszkdzeinek védelme, illetve
veszélyeztetésének elkerlilése érdekében. A Fehérvar AV19 SPORT CLUB dolgozdinak,
alkalmazottainak, megbizottjainak intézkedése a Latogatdra nézve kotelezé érvényliek.

7.12. A jelen pontban foglalt rendelkezések a Fehérvar AV19 SPORT CLUB hazirendjének szabalyai. Az
a Latogatd, aki ezen szabdlyokat megsérti, figyelmeztetés utan meghatarozott idére vagy véglegesen
kitiithaté a sporteseményekrél, és ellene hatdsagi eljaras is indithaté. A Vasarléi ASZF-be foglalt
szabdlyok megszegésébdl fakadé karokért a szabdlyokat megszeg6, vagy a szabdlyokat megszegé
személyért felel6s személy felel. Amennyiben a Vasarléi ASZF megszegése egyben jogszabalysértést is
jelent, a szabalysértS Latogatd viseli a jogszabalyi felelGsséget, és 6t terhelik az egyes jogszabalyi
szankciok.

8. Eldllasi és felmondasi jog

8.1. AVasdrlé a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) |) bekezdése alapjan az elallasi jogat, illetve
felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a sporteseményre sz6l6 Belépjegy egy adott id6pontra (adott
napra, hatdrnapra) szél. Ebben az esetben FEHERVAR AV19 SPORT CLUB-nak nem all médjaban sem a
Belépdjegyet visszavaltani, sem a vasarlas értékét visszatériteni (a sportesemény elmaradasa esetének
kivételével).

9. Egyéb fontos rendelkezések:

9.1. A Belép6jegy szabadon atruhazhatd. A Vasarld kijelenti, hogy a Belépdjegyet csak akkor adja at
mas személynek, ha az Uj jegybirtokos a FEHERVAR AV19 SPORT CLUB ASZF-jét elfogadta.
9.2. Amennyiben a BelépGjegyen mas nem keril feltlintetésre, a BelépGjegy a Belépdjegyen
feltlintetett sporteseményre egyszeri alkalommal térténé belépésre jogositja fel annak felmutatéjat,
egy f6t. Elveszett, megrongdlédott, megsemmisiilt Belépéjegy pétldsara nincs lehetéség.

9.3. A Belépdjegyen feltiintetett kezdési idSpont tajékoztato jellegd, a tényleges kezdés id6pontja etts|
eltérhet.

9.4. A Belépdjegy fajtajatol fuggéen digitalis és analog biztonsagi megoldasokat tartalmazhat, amely
védi a BelépGjegyet a hamisitas ellen. Amennyiben FEHERVAR AV19 SPORT CLUB, vagy a sportesemény
helyszinén kdézrem(ikdd6 biztonsdgi szolgdlat azt észleli, hogy a Belépéjegyen a biztonsagi jelek
sériiltek, hianyosak, azokon szandékos rongalas jeleit vélik felfedezni, vagy azokat reprodukaltnak,
masoltnak itélik meg, a Belépbjegy felmutatéjatél a sporteseményre térténd belépést
megtagadhatjak, illetve a sportesemény teriiletének elhagyasara szélithatjak fel. Az ilyen indoklassal
tortént kitiltds miatt Vasarlé semmilyen kartéritési igénnyel nem léphet fel FEHERVAR AV19 SPORT
CLUB-bai szemben.

9.5. Bizonyos Belép&jegyek csak bizonyos felhasznalé kért jogositanak fel a belépésre (gyermekjegy,
nyugdijas jegy, szakmai jegy stb.) FEHERVAR AV19 SPORT CLUB a biztonsagi szolgélaton keresztiil
jogosult annak ellenérzésére, hogy a BelépSjegy felmutatéja jogosult-e a specidlis belépGjegy
hasznélatéra. A belépés mindaddig megtagadhaté, amig a hasznalat jogosultsigit a belép6jegy
felmutatéja nem igazolja. Az ilyen indokbdl térténé kizaras esetén a jegy Vasarléja, illetve a BelépGjegy
felmutatdja kartéritésre nem jogosult.

5.6. Bizonyos esetekben a Belépbjegyek a sportesemény teriiletén beliil is csak bizonyos teriiletek
latogatasara jogositanak fel.

9.7. A sporteseményt mindenki csak a sajat felelésségére |latogathatja. Bar FEHERVAR AV19 SPORT
CLUB minden téle elvarhatét megtesz a sportesemény biztonsdgos lebonyolitisa érdekében,



FEHERVAR AV19 SPORT CLUB az esetlegesen felel6tleniil viselkedd latogatok miatt felelSsséget nem
vallal. Bédultsag, kabitdszer- vagy egyéb tudatmddosité szer hatdsa alatt a sportesemény még
érvényes Belépdjegy felmutatdsa mellett sem latogathaté.

9.8. A részvételi feltételeket, a sportesemeény, illetve a sportesemény helyszinéil szolgalé intézmény
hazirendjét, a biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek utasitdsait megszegé latogatét a
Fehérvar AV19 SPORT CLUB a sportesemény biztonségos lebonyolitdsa, illetve a sportesemény
tartézkodd latogatok zavartalan szérakozasanak biztositasa érdekében eltavolithatja. Az ilyen indokbdl
torténd kizaras esetén a Fehérvar AV19 SPORT CLUB kartéritésre nem kotelezhetd.

9.9. A sportesemények kapcsan FEHERVAR AV19 SPORT CLUB fenntartja a jogot a sportesemények
kisebb vagy indokolt valtoztatasara.

9.10. FEHERVAR AV19 SPORT CLUB minden téle elvdrhatét megtesz annak érdekében, hogy a
sportesemény esetleges meghitsuldsa esetén a Vasarlét tdjékoztassa és a jegyek visszavaltasat
el8segitse. Ugyanakkor a Vasarlé tudomasul veszi, hogy a sportesemény elmaradasa esetén a jegyek
visszavaltasanak folyamatat, helyszinét, hataridejét FEHERVAR AV19 SPORT CLUB dénti el. FEHERVAR
AV19 SPORT CLUB haladéktalanul kozzéteszi honlapjan a jegy- visszavaltasra vonatkozo adatokat. A
visszavaltasra a Fehérvar AV19 SPORT CLUB altal megadott, de maximum a meghirdetéstd| szamitott
harminc (30) napos jogveszt6 hatdridén beliil, az eredeti belép8jegy felmutatdsa mellett van
lehetdség. A Belépdjegy aran felll, - amelyet a visszavaltast végz6 koteles teljes értéken visszavaltani
- sem a FEHERVAR AV19 SPORT CLUB, sem a visszavaltast végzé nem kételes semmilyen vélt vagy valds
kar, koltség megtéritésére. A sportesemény elmaradasan kivil egyéb esetekben a Belépdjegyek
visszavaltasara nincs méd. A sportesemény elmaraddsa esetén a Belépdjegy megvasarlasa soradn
igénybe vett egyéb szolgaltatasok aranak visszatéritésének jogossagat aszerint kell megitélni, hogy az
egyes szolgdltatasok a szolgdltatas nyujtdja altal teljesitésbe mentek-e.

9.11. Amennyiben habord, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tliz, blokad, arviz, természeti
katasztrofa, sulyos energiaellatasi zavar vagy mas olyan el6re nem lathaté és elharithatatlan akadaly
kévetkezményeképpen, amely a Vasarl6, illet6leg a szolgdltaté FEHERVAR AV19 SPORT CLUB
hatdkorén kivil esik, valamelyikilk nem képes valamilyen szerz6déses kotelezettségének eleget tenni,
ugy ezen szemely nem tartozik felelGsséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen
események kdvetkeztében eldallt.

10. Bérletekre vonatkozé speciélis szabélyok

10.1. A belépdjegyek felhasznaldsara vonatkozo feltételeket megfelelen alkalmazni kell a bérletekre
is.

10.2. A bérletek vonatkozasdban a FEHERVAR AV19 SPORT CLUB minden évadot megel6zéen a
www.fehervaravl9.hu honlapon megjelentetett ,Jegy- és bérletarak” (tjan ad tajékoztatast az adott
évadban esedékes bérletkonstrukcidkrél.

10.3. A Fehérvar AV19 SPORT CLUB sporteseményeire érvényes bérlet, egyedi vonalkédos, egyedi
Lervezes plasztikkartya.

11. Kedvezmények

11.1.Kedvezményes belépbjegyek vagy bérletek vasarlasakor a Fehérvar AV19 SPORT CLUB azok
értékesitését meghatdrozott feltételek teljesitéséhez kdtheti (pld. kérd6iv kitdltése, adott helyszinen
térténd belépdjegy- vagy bérletvasarlas).

12. Az eldllas joga

12.1. A Fehérvar AV19 SPORT CLUB a megvasarolt belépdjegyeket és bérleteket visszavaltani nem
koteles.

13. A honlapon megjelené védjegyek és szerz6i jogok
13.1. FEHERVAR AV19 SPORT CLUB honlapjdn megjelens védjegyek a Fehérvar AV19 SPORT CLUB,
Kizar6lagos tulajdonat képezik. Ezen megjeloléseket FEHERVAR AV19 SPORT CLUB kifejezett és



elézetes irasbeli jovahagyasa nélkiil harmadik személyek semmilyen médon nem hasznélhatjak, nem
terjeszthetik, és nem tehetik kdzzé.

13.2. A honlapon elérheté informacidk és mas dokumentumok szerzGi jogi védelem alatt allnak, az
ezekhez f(iz6d6 jogok a Szolgaltatét, illetve a jogtulajdonosokat illetik meg. A honlapon elérheté
informéacidkat és egyéb anyagokat FEHERVAR AV19 SPORT CLUB, illetve a jogtulajdonosok kifejezett
elGzetes irdsbeli jovahagyasa nélkiil harmadik személyek a honlap céljatél eltér6en nem hasznalhatjak,
nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kdzzé.

14. A panaszkezelés médja

14.1. FEHERVAR AV19 SPORT CLUB székhelye, a panasziigyintézés helye, az ligyfélszolgalatanak
levelezési cime, elektronikus levelezési cime, internetes cime és telefonszdma az ASZF elsé oldalén
talalhato.

14.2. A Vasarlé a Fehérvar AV19 SPORT CLUB-nak az aru forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat
széban vagy frasban kézélheti a Fehérvar AV19 SPORT CLUB-bal. FEHERVAR AV19 SPORT CLUB a szébeli
panaszt azonnal megvizsgalja, és lehetdség szerint azonnal orvosolja. Ha a Vasarlo a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgadldsa nem lehetséges, a Fehérvar AV19 SPORT CLUB a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a Vasarlénak atadni,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznaldsaval kdzolt szébeli panasz esetén
a Vasarlonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni.

14.3. Az irasbeli panaszt FEHERVAR AV19 SPORT CLUB a beérkezését kévetéen harminc napon beliil
irdsban érdemben megvélaszolja, és a Vasarlénak megkiildi, elsésorban a Vasarlé altal megadott e-
mail cimre. A panaszt elutasité allaspontjat a Fehérvar AV19 SPORT CLUB indokolni kételes. A panasz
elutasitdsa esetén FEHERVAR AV19 SPORT CLUB kételes a Vasarlét irasban tijékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy a bekéltetd testillet eljarasat kezdeményezheti.
Meg kell adni az illetékes hatdsdg, illetve a Fehérvar AV19 SPORT CLUB székhelye szerinti békéltets
testilet levelezési cimét.

14.4. FEHERVAR AV19 SPORT CLUB nem folytat kézszolgaltatasi tevékenységet, igy nem vonatkoznak
ra az ilyen tevékenységet folytatd szolgéltatdkra vonatkozd specidlis torvényi szabalyok (specidlis
ugyfélszolgdlat mkodtetése, meghosszabbitott lgyfélfogadasi id6, el6zetes idSpont foglalas,
folyamatos elérhet6ség, 6t perces bejelentkezési id6, vasarldvédelmi referens stb.).

15. Adatvédelem

15.1. A Fehérvar AV19 SPORT CLUB az értékesités soran birtokdba jutott adatokat az informacids
onrendeikezes| jogrol és az Informacioszabadsagrol sz6ié 2011. évi CXIl. torvény elbirdsai szerint
bizalmasan kezeli, kizardlag a vasarldsok teljesitéséhez, vagy sajat marketing és piackutatasi célokra
hasznalja fel, azokat harmadik személynek semmilyen formaban tovédbb nem adja.

15.2. A Vaséarl6 és/vagy Latogaté &ltal FEHERVAR AV19 SPORT CLUB rendelkezésére bocsatott
személyes adatokra FEHERVAR AV19 SPORT CLUB Adatkezelési Szaba’lyzata ira’nyadér meIY a

http://fehervarav19.hu oldalon hozzéférhetd.

16. Zaro rendelkezések

16.1. A Fehérvar AV19 SPORT CLUB a mfsor- és sportesemény valtozas jogat fenntartja.
16.2. FEHERVAR AV19 SPORT CLUB jogosult kézrem(ikéd&ket és alvallalkozékat minden tekintetben
igénybe venni.

16.3. Elmaradt sportesemény esetén a Fehérvar AV19 SPORT CLUB a megvésarolt belép&jegy arat
visszatériti, vagy mas sporteseményre bevaltja.

16.4. A jelen ASZF magyar nyelven készillt, értelmezésében a magyar jog szabalyai az iranyadok.
16.5. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé rendelkezései megfelelSen
iranyadoak.
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